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Szorstka przyja

y

Kolejna debata zorganizowana przez nasza redakcje, poswiecona polskiemu rynkowi outsourcingu informatycz-

nego, udowodnifa, ze jest on w bardzo dobrej kondycji. Zdaniem uczestnikéw spotkania, rynek jest wymagajacy,
ale rozwija sig i daje ciekawe perspektywy.

asi goscie byli zgodni co do te-

20, ze na razie wiele przedsie-

biorstw nadal zdobywa prze-

wage konkurencyjng wylacznie

wlasnymi sitami. Ale czas out-
sourcingu IT zbliza sie.

— Stopniowo zmierzamy do sytu-
acji, podobnie jak ma to miejsce na
Zachodzie, 7e na przyklad sprzet kom-
puterowy bedzie dostarczany na za-
sadzie uslug. Coraz wieksza liczba
klientéw jest juz do tego przygotowa-
na. Rozumiejg, ze chodzi o to, by hard-
ware byl elastycznie dostosowywany
do prowadzonego biznesu — méwil Piotr
Cisowski, prezes ITL Polska.

- Rynek ustug outsourcingowych
rosnie powoli, ale sukcesywnie. Dzisiaj
wprawdzie wcigz wiekszy udzial
w rynku informatycznym ma sprze-
daz sprzetu, ale to naturalne w rozwi-
jajacej sie gospodarce. Trzeba pocze-
ka¢ jeszcze kilka lat. Klienci nie boja
si¢ juz korzysta¢ z zewnetrznych

Adam Gebski
ZETO SA

- Przedsiebiorcy muszq zapewnia¢
swojej organizacji jak najwieksze
bezpieczeristwo biznesowe.
Qutsourcing pozwala im na to.

konsultantow, ale sprzet nadal chcg
mie¢ wilasny - dodal Marek Bugala,
bussines development manager outso-
urcing services Hewlett-Packard.

— Proces przejscia od posiadania
do zarzadzania jest powolny. Nie mozna
demonizowa¢ tego, ze sprzedaz sprze-
tu wcigz géruje nad sprzedazy uslug,
bo historia pokazuje, ze zachodni rynek
IT dzis, oczywiscie, bardzo rozwiniety,
ewoluowal bardzo podobnie do naszego.
Ciagle, niestety, czekamy na duze kon-
trakty, na otwarcie sie administracji
publicznej i spélek z udziatem Skarbu
Pafistwa — zauwazyl Wojciech Gurgul,
prezes PGS-soft.

Przektadanie z roku na rok informa-
tyzacji stuzb publicznych czy duzych
przedsigbiorstw panstwowych, przy-
kladowo elektrowni, kopalni, to nadal
nierozwigzany problem. Potwierdzil
to Radostaw Zelazowski, zastepca dy-
rektora sprzedazy Asseco Business
Solutions:

Aneta Malacka
ITBCG

- Outsourcing procesu pozwala
lepiej i sprawniej go realizowa¢

i moze dostarczy¢ klientowi
informacji o jego reainych kosztach.

- Rozwéj uslug jest nadal w pewnej
czesci blokowany, szczegdlnie w duzych,
panstwowych firmach, gdzie kazdy kon-
trakt jest poprzedzony paromiesieczny-
mi negocjacjami ze zwiazkami zawodo-
wymi. Bywa tez, ze zarzad jest chetny
outsourcingowi, ale zada dlugoletniej
gwarancji zatrudnienia, czesto dluz-
szej niz okres trwania kontraktu. Na
to nie zgodzi si¢ przeciez zaden outsou-
cer — podkreslit Zelazowski.

Nie bedzie rewolucji

Goscie byli zgodni, Zze nie bedzie
momentu zwrotnego, punktu, od kté-
rego rynek outsourcingu IT ruszy lawi-
nowo.

— Nadejdzie jednak chwila, gdy uslu-
gi outsourcingu w sposéb naturalny roz-
wing sie bardziej dynamicznie. Na razie
mamy umiarkowany, ale stabilny wzrost.
Czekamy, kiedy przelozy sie to na
taktyczne zapotrzebowanie na ushugi
— zauwazyl Dariusz Balcerzak, dyrektor

Marek Bugata
Hewlett-Packard

- Weigz wiele wysitku wymaga
wyttumaczenie klientom,

Zew outsourcingu chodzi gtdwnie
o osiqgniecie okreslonych efektéw.



Z dostawca

sprzedazy Atos Origin. — W moim od-
czuciu to oczekiwanie powoli dobiega
konca. Widac juz, ze przedsiebiorcy co-
raz kreatywniej podchodza do zarzadza-
nia swoim biznesem — dodal.

— Przechodzimy naturalny proces
rozwoju i te zmiany wymusza rynek.
Firmy, by pozostaé konkurencyijne,
musza koncentrowac sie na wlasnej
podstawowej dzialalnogci, zamiast
rozwija¢ dzialalno§¢ back office'owa.
Musza dazy¢ do takiego funkcjonowa-
nia, by zapewni¢ swojej organizacji jak
najwicksze bezpieczenstwo biznesowe.
Outsourcing ma dac¢ klientom inng ja-
koé¢ i zminimalizowaé ryzyko. Cayli
przede wszystkim zapewni¢ sprawnos¢
dzialania aplikacji czy infrastruktury
sprzgtowej, a co za tym idzie, cigglosé
dziatania firmy — potwierdzil Adam
Gebski, dyrektor ds. sprzedazy Zeto
SA w Poznaniu. — To jeden z powo-
déw rosnacej popularnosci outsourcin-
gu — menedzerowie trafnie kalkuluja,
7e nie s3 w stanie wlasnymi srodkami
osiagna¢ wymaganego poziomu bezpie-
czefistwa — ocenil.

- Podstawowa zaleta outsourcingu,
ktéra coraz czesciej doceniajg polskie
przedsiebiorstwa, jest to, ze dostawca
uslug jest specjalisty w dziedzinie dla
klienta na ogot bedacej dziatalnosciz po-
boczng w stosunku do core businessu.
Ponadto outsourcing wybranego procesu
nie tylko pozwala lepiej i sprawniej go re-
alizowa¢, ale moze tez dostarczyé klien-
towi informacji o realnych kosztach jego
obstugi. Wiemy, ze dla wielu organizacji
policzenie rzeczywistych wydatkéw, po-
noszonych z tytulu chocby wlasnej obslugi
dzialu IT, jest bardzo trudne. Tymczasem
outsourcer ma do tego odpowiednie na-
rzedzia i zasdb wiedzy. Skorzystanie z nich
jest oplacalne z ekonomicznego punktu
widzenia — podkreslita Aneta Malacka,
pelnomocnik prezesa zarzgdu ds. out-
sourcingu ITBCG.

Goscie zgodnie stwierdzili, ze pro-
blem doé¢ powolnego rozwoju out-

sourcingu jeszcze dlugo pozostanie tak
naprawde problemem mentalnym.
Stad wiele decyzji o oddaniu procesow
na zewnatrz nie opiera si¢ na bizneso-
wej potrzebie czy rachunku ekonomicz-
nym, ale wynika z mniej racjonalnych
czynnikow.

— Przykladem na to sg zapytania
ofertowe, z ktérymi kazdy z nas ma
do czynienia. Najczesciej dotycza one
kopiowania proceséw. Klienci zadaija,
by outsourcer przejal od nich proces
w takiej samej formie, jak jest on reali-
zowany u nich w firmie. Z niedoskona-
lociami i z tymi samymi ludzmi - byle
taniej i efektywniej. Wiele wysitku wy-
maga wytlumaczenie, Ze w outsour-
cingu chodzi o osiagniecie okreslonych
efektéw, o to, by spelnil on wyznaczone
w umowie zalozenia — thumaczyt Marek
Bugata. — Istota nie jest to, jak ten pro-
ces wyglada sam w sobie, bo czesto
nalezy go calkowicie przemodelowad
czy wprowadzi¢ szereg istotnych zmian
— wyjasnil.

Sredni szczebel poszukiwany

Gofscie zwrocili takze uwage na nadal
palacy problem braku kadry.

- Najlepszych fachowcéw nie bra-
kuje, sa dla firm cenni, a co za tym
idzie — tak dobrze oplacani, Ze rotacja
czy emigracja w zasadzie ich nie do-
tyczy. Problem zatrudnienia w branzy
informatycznej dotyczy przede wszyst-
kim kadry $redniego szczebla. Brakuje
ludzi, ktorzy uzupetniliby luke miedzy
najlepiej wykwalifikowanymi pracow-
nikami, a tymi, ktérzy dopiero zaczy-
naja kariere i nie maja do$wiadczenia
— zwrdcila uwage Aneta Malacka.

Na razie wcigz problemem jest roz-
biezno$¢ miedzy dzialaniem pionéw
IT a samym funkcjonowaniem biznesu
w przedsiebiorstwie.

— Obserwujac uczestnikéw wielu
konferencji czy szkolen, widze, ze cze-
sto to dyrektorzy czy tez specjalisci IT
generuja popyt na uslugi, a nie zarzady

Bartosz Tomaszewski
Backer & McKenzie

— Wiedza klientéw o tym,

co powinno znajdowac sie
w umowie outsourcingowej,
jest coraz wieksza.

Wojciech Gurgul
PGS-soft

- Outsourcing przyniesie widoczne
efekty tylko jesli bedzie realizowany
na zasadzie partnerskiej, obopélnie

korzystnej, umowy.



ich firm. To z jednej strony dobrze,
bo dzialy IT ucza sie, jak by¢ partne-
rem w biznesie, jak $wiadczyé uslugi
na rzecz wlasnej firmy. Prawidlowo tak
wlasnie powinien pracowa¢ dzial infor-
matyczny. Z drugiej — brakuje czasem
zaangazowania zarzadu. Prezesi, dyrek-
torzy zamiast zdawa¢ sie na informaty-
kéw i ich potrzeby, powinni zleca¢ im
wykonywanie zadan, stuzacych takiemu
dzialaniu informatyki, by umozliwila
jak najlepsza realizacje celéw bizneso-
wych calej organizacji — zaznaczyl Piotr
Cisowski.

Od kryzysu do korzysci

Wszyscy goscie byli jednak zgod-
ni co do tego, ze outsourcing jest co-
raz czeSciej wykorzystywany zgodnie
Z przeznaczeniem.

— Outsourcing przestal byé lekar-
stwem na cale zlo i problemy firmy.
Chot¢ czesto decyzja o oddaniu danego
dziatania na zewnatrz jest skutkiem kry-
zysu, menedzerowie nauczyli sie juz,
ze to skomplikowany proces. Przyniesie
widoczne efekty tylko jesli bedzie reali-
zowany na zasadzie partnerskiej, obopdl-
nie korzystnej umowy. I nie ma mowy
o cudownym cieciu kosztéw, wzroscie
wynikéw czy uzyskaniu przytlaczajacej

Dariusz Balcerzak
Atos Origin

- Juz dzis widac bardzo wyraznie,
Ze menedzerowie coraz kreatywniej
podchodzq do zarzqdzania swoim
biznesem i myslq o outsourcingu.

przewagi konkurencyjnej bez zaangazo-
wania i pelnej otwartosci obu stron kon-
traktu — podkreslal Wojciech Gurgul.

Potwierdzil to Bartosz Tomaszewski
z kancelarii Backer & McKenzie
Gruszezynski i Wspélnicy: — W outsour-
cingu jest dzisiaj coraz mniej pracy typo-
wej dla prawnika, co mnie bardzo cieszy.
Coraz czesciej spotykam sie z sytuacja, iz
klienci traktuja transakcje outsourcingo-
wa w kategoriach ,win — win”, a w kon-
sekwencji nie oczekuja od prawnika
przygotowania kontraktéw, ktére mogly-
by stawiac jedng ze stron na niekorzyst-
nej badz przegranej pozycji. Dodatkowo
wida¢ wyraznie, iz zwigksza sie wiedza
klientéw o tym, co powinno znajdowa¢
si¢ w umowie outsourcingowej. Coraz
czgsciej proszy prawnika o implemen-
towanie do kantraktu klauzul, ktére
zabezpieczajg ich interesy w przypadku
rozwigzania takiej umowy.

Nie wszyscy na Wschod

Dyskusje wéréd uczestnikéw wzbu-
dzita kwestia kierunku ekspansji pol-
skiego outsourcingu IT. Zdania na te-
mat tego, czy polscy dostawcy moga
i powinni konkurowaé z zachodnimi
i wschodnimi firmami, podzielily gosci.
Starly si¢ dwa stanowiska.

Piotr Cisowski
ITL Polska

- Przedsiebiorcy zamiast zdawac sie
na informatykéw, powinni zleca¢
zadanie, umozliwiajqgce jak najlepszq
realizacje celéw biznesowych.

Czegsc goéci byla przekonana, ze firmy
powinny najpierw dobrze spenetrowac
rynek lokalny, oraz $wiadczy¢ ustugi na
rzecz klientow zachodnich, konkurujac
z innymi dostawcami zachodnimi przede
wszystkim dobrg jakoscia przy bardzo
atrakcyjnej cenie. Inni wyrazili zdanie,
ze nasi wschodni sgsiedzi s3 juz gotowi
do wspdlpracy wiec nie tylko inwesto-
wanie na tym terenie (co umozliwiloby
pozyskanie doskonale wyksztalconych
i tanich specjalistéw z tego rejonu),
ale i sprzedaz ustug ma sens.

Zdaniem uczestnikéw debaty, dobry
outsourcing informatyczny to szorst-
ka, meska przyjazn. Obowiazuja w niej
twarde, ale przejrzyste zasady, a pro-
blemy muszy by¢ rozwiazywane szybko
i prowadzi¢ do czesto trudnego, lecz sa-
tysfakejonujacego obie strony, kompro-
misu. To wlasnie sposéb rozwigzywania
spornych kwestii miedzy partnerami
$wiadezy o ich dojrzatosci. T w dodatku
nic tak nie umacnia wspélpracy. Padlo
nawet stwierdzenie, ze — paradoksalnie
- to kryzysowe i konfliktowe sytuacje
zakoficzone znalezieniem pozytywnego
rozwigzania buduja dobre i trwale relacje
miedzy klientem a jego outsourcerem.

Wedlug zgromadzonych na deba
cie specjalistow, polski outsourcing

Radostaw Zelazowski
Asseco BS

— Przektadanie z roku na rok
informatyzadji stuzb publicznych czy
przedsigbiorstw paristwowych to
nadal nierozwiqzany problem.



informatyczny powoli wkracza w stabil-
ny okres. Swiadczy o tym nie tylko ro-
snaca wartos¢ rynku, ale i zachodzace na
nim zmiany. Wydluza sie czas trwania
kontraktéw i zwieksza sie zakres uslug.
Procesy, ktore s3 oddawane na zewnatrz,
to juz nie tylko proste do wylaczenia czyn-
nofci, ale coraz czesciej takie, ktére maija
duzy wplyw na kondycje firmy. W ten spo-
s6b rosnie kompleksowos¢ outsourcingu.

Dynamika rozwoju branzy swiad-
czy o tym, ze kryzys — jesli w ogéle
mial miejsce, udalo sie przezwyciezy¢.
Nadchodzgce lata powinny pokazaé,
ze czasami nielatwe relacje miedzy pol-
skim biznesem a dostawcami ustug IT
moga si¢ wszystkim oplacaé.

Sebastian Kanikula
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